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CENTRO DE ARBITRAGEM
DE CONFLITOS DE CONSUMO

DO AVE, TAMEGA E SOUSA DE ARBITRAGEM

Processo n.2 1902/2021/RN
Reclamante:

Reclamada: |

SUMARIO

19. As chamadas “cldusulas de confirmagdo — tipo” em que se enquadra a “indemnizagdo por
incumprimento contratual” — ndo sdo suficientes para assegurar, s6 por si, a prova da
comunicagdo (nem, muito menos, da informagéo e esclarecimento) de “clausulas contratuais
gerais” —como é, manifestamente, o caso do “documento de confirmagéo de compra” —, sujeitas
ao regime estabelecido no Decreto-Lei n.© 446/85, de 25 de Outubro.

29. Considerando o tribunal que néo se provou a inser¢éo no contrato singular da cldusula
(contratual geral) que estabelecesse qualquer pena convencional para a cessacdo antecipada do
contrato (ou para o incumprimento das obrigagdes dele emergentes), devido a falta de prova da
sua comunicagdo, informagédo e esclarecimento (nos termos dos arts. 5.2 e 6.2 do Decreto-lei n.2
446/86, de 25/10), julga a acgdo procedente, declarando indevida a penalizagdo exigida pela
reclamada.

3¢, Nas accbes de simples apreciagdo negativa, “(...) ndo cabe ao autor alegar e provar
(pela negativa) que o direito ou o facto ndo existe, competindo antes ao réu, que vinha
alardeando extrajudicialmente a existéncia desse direito ou desse facto, alegar e provar
(pela positiva) tal existéncia. Hd, digamos, uma ordem no encargo probatdrio das partes,
pois s6 serd exigivel ao autor a prova dos factos impeditivos ou extintivos no caso de
serem previamente provados pelo réu os factos constitutivos do direito que se arroga,
pelo que a falta de prova de uns e outros factos gera a procedéncia da acgdo, declarando-

se a inexisténcia do direito.

I- Relatério
1.1 O reclamante apresentou reclamacdo contra a reclamada pretendendo que se

declare que n3o lhe é devedor de qualquer quantia.



Q)

TRIAVE (9 RAL

%@?ﬁﬁ’?ﬁ%ﬁ%w B ARBITRAGEM
1.2. A causa de pedir e o pedido constante da reclamagdo inicial ndo foi objeto de
alteragdo, que aqui se da por integralmente reproduzida para todos os efeitos legais.
1.3. A reclamada, nos termos do artigo 142 do Regulamento do Triave apresentou, no
prazo regulamentar, Contestagdo escrita, alegando, em suma, que a 17 de dezembro de
2019 celebrou com o reclamante um contrato de prestagdo de servicos de
comunicagdes  eletrénicas, tendo o reclamante subscrito o  pacote

que previa a disponibilizagdo de servigos de televisdo,

internet, voz fixa e mével, pelo valor mensal de €57,89.

Mais invocou que a prestagdo dos servicos exigia o cumprimento de um periodo de
fidelizaco ( facto conhecido do reclamante aquando da assinatura do contrato) e que a
reclamada procedeu a diversas ofertas comerciais a favor do reclamante.

Impugna que o reclamante tenha rescindido contratualmente com a reclamada em abril
de 2021, porquanto possuiu um unico formuldrio de denlncia preenchido pelo
reclamante datado de 01.07.2021.

Alega ainda que o reclamante alterou os servigos inicialmente contratados na data de
06.03.2020 e impugna que na referida alteragdo o reclamante tenha unicamente
solicitado a disponibilizagdo da suz

Termina dizendo que o periodo de fidelizagdo entre as partes findava na data de 06 de

margo de 20202.

- Saneador

A audiéncia arbitral realizou-se com a presen¢a do Reclamante e auséncia da
Reclamada que n3o esteve presente ou representada na audiéncia arbitral apesar de
notificada, prosseguindo assim a audiéncia nos termos do disposto no artigo 352n.23 e
392n.21dalLAV.

Perante a auséncia da reclamada nao foi possivel realizar-se a Tentativa de
Conciliagdo (nos termos do artigo 112 do Regulamento do Triave), tendo a mesma,
obviamente, se frustrado.

Este tribunal é material e territorialmente competente, uma vez que esta em

causa um conflito de consumo, apresentado por consumidor, decorrente de um
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contrato de prestagdo de servigcos celebrado com profissional (pessoa colectiva), dentro
da sua drea geografica de competéncia.

O processo estd sujeito ao Regime da Arbitragem Necessdria, como resulta dos
n% 2 e 3 do art? 14¢ da Lei 24/96 de 31 de Julho, na redacco da Lei 63/2019 de 16 de
Agosto, pois foi submetido a apreciacio deste tribunal por opg¢do expressa do
consumidor/reclamante.

As partes tém personalidade e capacidade juridica e judicidria, sdo capazes e
legitimas.

Nzo foram alegadas excepgdes.

Cumpre apreciar e decidir.

- Objeto do litigio

0 objecto do litigio (ou o thema decidendum)® consiste na questdo de saber se
assiste ou ndo a reclamada o direito a exigir do reclamante a “indemnizagao por
incumprimento do periodo de fidelizagdo”. Trata-se, portanto, de uma tipica ac¢do de
apreciacdo negativa, em que recai sobre a reclamada o 6nus de alegar e provar os factos

constitutivos do direito de que se arroga titular.

V- Fundamentacio

Da Fundamentacdo de Facto
4.1 Factos Provados

Atendendo as alegaces faticas do reclamante e da reclamada, aos elementos carreados
para os autos, consideram-se provados, de entre os que s3o essenciais para o objeto do
litigio e para as questdes relevantes para a deciséo da causa, os seguintes factos:

a) Entre reclamante e reclamada foi celebrado, a 11 de maio de 2019, um contrato de
prestagdo de servigos de telecomunicacBes com o n.2 conta servigo Facto
que se julga provado com base no doc. n.2 1 junto com a reclamagio e doc. n.2 1 junto

com a contestagdo;

I Sobre as nogdes de “litigio”, material e formal, “questdes”, “thema decidendum”, “quesides
fundamentais” e “questdes instrumentais”, ver Jodo de Castro Mendes, Do Conceito de Prova em Processo
Civil, Edi¢8es Atica, 1961, pp 131 ¢ ss.
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b) O contrato indicado em a) incluia os servigos de televisdo, internet, voz fixa e mével -
Facto que se julga provado com base no doc. n.2 1 junto com a reclamagdo e doc. n.2 1
junto com a contestagado;

¢) Em abril de 2021, em data que o reclamante n&o sabe precisar, contactou a reclamada
a informar que pretendia denunciar o contrato celebrado em a) — Facto que se julga
provado com base no depoimento do reclamante;

d) A 01 de julho de 2021 apresentou junto da loja da reclamada formulario de dentincia
do contrato - Facto que se julga provado com base no doc. n.2 1 junto com a reclamacdo;
e) Na data em que apresentou formuldrio de dentncia junto da reclamada procedeu ao
pagamento dos valores em divida, no montante de €88,87, a reclamada e a entrega dos
equipamentos - Facto que se julga provado com base no doc. n.2 3 e n.2 4 junto com a
reclamagao;

f) Apés a desactivagdo dos servi¢os que vinha prestando ao reclamante, a reclamada,
exige ao reclamante a quantia de €564,00 a titulo de “indemnizagdo por incumprimento

contratual” — facto que julgo provado com base no doc. n.23 junto a contestacdo.

4.2. Factos ndo Provados
a) Que tenha sido acordada entre as partes uma pena (uma clausula penal, em sentido
amplo) para a hipétese de cessagdo do contrato antes do termo previsto, ou para a

hipétese de incumprimento das obrigagdes de qualquer das partes.

V- Motivacado

Nos termos do artigo 396.2 do CC e do artigo 607.2 n.2 5 do CPC o Tribunal
formou a sua prudente convic¢do, apreciando livremente, e a luz das regras da
experiéncia comum, o conjunto da prova produzida nos autos, com referéncia as
declara¢des do reclamante, recorrendo ainda ao exame dos documentos juntos aos
autos e a consideracdo de factos instrumentais que resultaram da instrucao e discussao

da causa (artigo 5.2, n.2 2, alinea a) do CPC).
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Em particular, e para além do que ja se deixou declarado em relagdo a cada

decisdo em matéria de facto constante do ponto 4.1., importa justificarmos mais

pormenorizadamente as decisdes adotadas nas alineas daquele ponto desta sentenca.

As chamadas clausulas de confirmagdo —tipo em que se enquadra a cldusula de
indemnizagdo por incumprimento contratual — ndo sdo suficientes para assegurar, sé
por si, a prova da comunicagdo (nem, muito menos, da informagdo e esclarecimento) de
“clausulas contratuais gerais” — como é, manifestamente, o caso das “condig¢des gerais
e especificas do servico”—, sujeitas ao regime estabelecido no Decreto-Lei n.2 446/85,
de 25 de Outubro.

Como se diz no acérddo do Tribunal da Relagdo de Lisboa, proferido, em
28/06/2012, no processo n.2 2527/10.7TBPBL.L1-2, “a cldusula em que o aderente
declara conhecer e aceitar as clausulas contratuais gerais constantes do verso do
documento que estd assinar é uma cldusula de confirmagdo que ndo substitui a
necessidade de comunicag@o de tais cldusulas, pelo que, ndo se provando esta, tais ccg
serdo excluidas também por forca do art. 8/d) da LCCG”.

Ou, como diz, Jorge Morais de Carvalho, ndo é suficiente “(...) que o aderente
assine um documento previamente elaborado em que admita terem sido cumpridas as
exigéncias legais no que respeita a comunicagdo e ao esclarecimento das cléusulas, até
porque esta cldusula é provavelmente abusiva”?.

No caso, para além da subscri¢do do “documento de confirmagado de compra”, a
reclamada n3o apresentou qualquer meio probatdrio que pudesse alicergar a convicgdo
de que o reclamante fora “esclarecido”, ou, pelo menos tomara conhecimento, por lhe
terem sido comunicadas, as “as condi¢des e especificas do servico”, em particular

alguma, que ndo identificou, que pudesse conter uma qualquer clausula penal.

VI- Da Fundamentacdo de direito

2 Jorge Morais de Carvalho, Os contratos de Consumo, Reflexdo sobre a Autonomia Privada no Direito do
Consumo, Almedina, 2012, pp. 183-184.
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A reclamada funda o direito a “indemnizagdo por incumprimento contratual” —
direito de que se arroga titular — no “Documento de Confirmagéo de Compra” que nem
sequer corporiza as eventuais “condigdes gerais e especificas do servigo”, clausulas
(gerais) por si pré-elaboradas.

Todavia, faltando a prova da comunicagdo e do conhecimento, pelo reclamante,
dessas “condi¢es”, tem de concluir-se que tal eventual (digo “eventual” porque a
reclamada nem sequer a identifica na sua contestagdo) cldusula (contratual geral),
relativa a penalizacdo por cessagdo antecipada do contrato (ou por incumprimento das
obrigacBes do reclamante), ndo entra na composigdo do conteudo do contrato (singular)
celebrado entre as partes.

Na verdade, o “ambito” dispositivo do contrato circunscreve-se as matérias e
aspectos sobre os quais as partes “houverem acordado” (art. 232.2 do Cédigo Civil).

Em matéria de contratos formados através do recurso a predisposicdo de
clausulas contratuais gerais, a efectiva incorporagdo destas no contrato singular
depende da verificagdo de dois pressupostos: em primeiro lugar, a sua aceita¢ao (art.
4.2 do Decreto-Lei 446/85, de 25/10); em segundo lugar, o cumprimento dos deveres de
comunicacdo e informagéo estabelecidos nos arts. 5.2 e 6.2 do Decreto-Lei 446/853.

Em suma, ndo tendo as partes acordado na alegada clausula (geral) de
penalizacdo por cessagdo antecipada do contrato (“antecipada” em relagdo ao alegado
periodo de fidelizagdo), ndo pode nela fundar-se nenhuma obrigacéo para o reclamante.

Tem, pois, de proceder a pretensdo do reclamante.

Relembre-se que, nas acgdes de simples apreciagdo negativa, “(...) ndo cabe ao
autor alegar e provar (pela negativa) que o direito ou o facto ndo existe, competindo
antes ao réu, que vinha alardeando extrajudicialmente a existéncia desse direito ou
desse facto, alegar e provar (pela positiva) tal existéncia. Hd, digamos, uma ordem no

encargo probatério das partes, pois s6 serd exigivel ao autor a prova dos factos

3 Sobre a articulagdo dos arts. 4.2 e 5.2 (a articulagdo, portanto, entre a aceitagdo e a comunicagdo das
clausulas contratuais gerais), ver Pedro Caetano Nunes, Comunicagdo de Cldusulas Contratuais Gerais, in
Estudos Em Homenagem Ao Professor Carlos Ferreira de Almeida, Volume I1, Almedina, 2011, pp. 507-
534.
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impeditivos ou extintivos no caso de serem previamente provados pelo réu os factos
constitutivos do direito que se arroga.
Nessa conformidade, a falta de prova de uns e outros factos gera a procedéncia

da acgdo, declarando-se a inexisténcia do direito”*.

VIl-  Decisdo
Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julgo a acgdo totalmente
procedente e em consequéncia declaro que o reclamante ndo deve a reclamada

qualquer quantia a titulo de “indemnizagado por incumprimento contratual”.

O valor do processo fixa-se em €564,00( quinhentos e sessenta e quatro euros), nos
termos e para os efeitos do disposto nos artigos 2962 e 2979 n.2 2 do CPC.

Néo hd lugar a condenagéo em custas por as mesmas ndo serem devidas nos termos do
artigo 162 do regulamento do Triave.

Notifique-se as partes com cdpia da decisdo, depositando-se original da mesma no
Triave nos termos e para os efeitos do ja mencionado regulamento.

Guimardes, 25 de novembro de 2021.

A Juiz-Arbitro,

/Q\/\cb\nc\ 2‘-&2:\.0 |

(Andreia Ribeiro)

4 Paulo Pimenta, Processo Civil Declarativo, Almedina, 2014, p.38.



